Dopravni podminky
Ceska posta - Balik Do ruky

Ceska posta doruéi vasi zasilku do 24 hodin po celé CR, v den doru¢ovani bude informovani SMS zpravou.
V den expedice obdrzite podrobny e-mail s ¢islem baliku a datem doruceni. Baliky jsou dorucovany v
pracovni dny, v b&Zné dorucovaci dobg, kterou Ceska posta nabizi v dané lokalité. Po netispé$ném pokusu
o doruceni je balik ulozen na nejblizsi ukladaci posté a budete informovani prostiednictvim SMS i

papirovou vyzvou.

Muze se stat, ze budete potfebovat zménit nebo upravit den doruc¢eni nebo ukladaci postu pro Vas Balik Do
ruky, v prubéhu dorucovani si miizete zménit termin a zptsob doruceni
prostiednictvimwww.ceskaposta.cz/zmenadispozice, kde po zadani Cisla zasilky a kontaktniho telefonu
muzete zménit dispozice pro svoji zasilku. Formulai Vam nabizi: volbu dodani zasilky dopoledni
pochtizkou nebo ulozeni na posté bez pokusu o doruc¢eni nebo uloZeni na jiné ukladaci posté a nebo

posunuti prvniho dorucovaciho pokusu o jeden pracovni den.

Pozor. Pokud si zboZi nevyzvednete do 7 kalendainich dni, je automaticky odesilano zpét.

dopravné 99,- K¢ vé. DPH
dopravné 139,- K¢ v¢é. DPH + dobire¢né 39,- K¢ vé. DPH, tj. 178,- K¢ vé. DPH

ktery Vam zaSleme na e-mail vyhledat svou zasilku na infolince 800 177 889.

Ceska posta — Balik Na postu

Ceska posta doru¢i vasi zasilku do 24 hodin na jednu z 2600 post po celé CR, kterou si sami vyberete pfi
dokonceni objednavky. Vyzvednete si ji, kdy se to hodi Vam. Diky SMS nebo e-mailu totiz vite, odkdy na
Vs bude ¢ekat. V den expedice obdrzite podrobny e-mail s ¢islem baliku a datem doruceni. Baliky jsou

dorucovany v pracovni dny.

Muize se stat, ze budete potfebovat zménit nebo upravit ukladaci postu pro Vas Balik Na postu, v pribéhu
dorucovani si mizete zménit termin a zpiisob doruceni

prostiednictvim www.ceskaposta.cz/zmenadispozice, kde po zadani Cisla zasilky a kontaktniho telefonu
muzete zménit dispozice pro svoji zasilku. Formulai Vam nabizi: volbu dodani zasilky dopoledni
pochtizkou nebo ulozeni na posté bez pokusu o doruc¢eni nebo ulozeni na jiné ukladaci poste, anebo

posunuti prvniho dorucovaciho pokusu o jeden pracovni den.


http://www.ceskaposta.cz/zmenadispozice
http://www.ceskaposta.cz/zmenadispozice

Pozor. Pokud si zbozi nevyzvednete do 7 kalendainich dni, je automaticky odesilano zpét.

dopravné 139,- K¢ vé. DPH
dopravné 139,- K¢ vé. DPH + dobire¢né 39,- Ké vé. DPH, tj. 178,- K¢ vé. DPH

ktery Vam zasleme na e-mail vyhledat svou zasilku na infolince 800 177 889.

Cena dopraveného se Fidi platnym cenikem Ceské posty.

Zasilkovna — Doruceni na adresu

Zasilkovna doru¢i vasi zasilku na adresu piijemce do 24 hodin po celé CR. V den doru¢ovani budete
informovani SMS zpravou s pfesnym casem doruceni, obvykle s piesnosti na 90 minut. V den expedice
obdrzite podrobny e-mail s ¢islem baliku a datem doruceni. Baliky jsou doru¢ovany v pracovni dny, v

bézné dorucovaci dob¢, kterou Zasilkovna nabizi v dané lokalité.

Pokud vas kuryr nezastihne, zésilka bude uloZena na nejbliz§im vydejnim misté Zasilkovny, kde si ji

muzete vyzvednout jesté tentyz den. Budete informovani prosttednictvim SMS zpravy.

Pozor. Pokud si zbozi nevyzvednete do 7 kalendainich dni, je automaticky odesilano zpét.

dopravné 99,- K¢ vé. DPH

dopravné 99,- K¢ vé. DPH + dobire¢né 39,- K¢ vé. DPH, tj. 138,- K¢ v¢é. DPH

Pokud potiebujete znat blizsi informace o stavu a terminu dodani vasi objednavky, muzete dle ¢isla baliku,
které vam zasleme na e-mail, sledovat svou zasilku online na webu Zasilkovny nebo prostrednictvim
mobilni aplikace Zasilkovna. Pro dalsi dotazy mtizete kontaktovat zakaznicky servis na telefonnim ¢isle
+420 216 216 516.

Zasilkovna — Doruceni na vydejni misto

Zasilkovna doru¢i vasi zasilku na vydejni misto do 24 hodin po celé CR. V den doruéeni budete
informovani SMS zpravou s heslem pro vyzvednuti zasilky. V den expedice obdrzite podrobny e-mail s
¢islem baliku a datem doruceni. Zasilky jsou dorucovany na vydejni mista v pracovni dny, v bézné

provozni dob¢ vydejniho mista.


http://www.ceskaposta.cz/assets/nastroje/kompletni_cenik.pdf
https://tracking.packeta.com/cs/

Pokud si zasilku nevyzvednete do 7 kalendainich dna, je automaticky odesilana zpét odesilateli. V ptipadé

potieby muzete dobu ulozeni zasilky prodlouzit az na 21 dni prostfednictvim mobilni aplikace Zasilkovna.

dopravné 99,- K¢ vé. DPH

dopravné 99,- K¢ vé. DPH + dobire¢né 39,- K¢ vé. DPH, tj. 138,- K¢ vé. DPH

fvvr

které vam zasleme na e-mail, sledovat svou zasilku online na webu Zasilkovny nebo prostfednictvim
mobilni aplikace Zasilkovna. Pro dalsi dotazy mtizete kontaktovat zakaznicky servis na telefonnim ¢isle
+420 216 216 516.

DPD kuryr — Doruceni na adresu

DPD doruéi vasi zasilku na adresu piijemce do 24 hodin po celé CR. DPD informuje pifjemce o dorudenti
zasilky jiz den prfedem prostiednictvim e-mailu nebo SMS zpravy. V této notifikaci obdrzite podrobné
informace o planovaném doruceni a odkaz na aplikaci myDPD, kde si mtzete jednodusSe upravit termin

nebo misto doruceni podle svych potieb.

V den dorucovani budete informovani SMS zpravou s hodinovym ¢asovym oknem doruceni. V den
expedice obdrzite podrobny e-mail s ¢islem baliku a datem doruceni. Baliky jsou dorucovany v pracovni

dny, v bézné dorucovaci dobé&, kterou DPD nabizi v dané lokalité.

Pokud vas kuryr nezastihne, zésilka bude uloZena na nejbliz§im vydejnim misté¢ DPD Pickup, kde si ji

muzete vyzvednout. Budete informovani prosttfednictvim SMS zpravy.

Pokud potiebujete zménit termin nebo misto doruceni, mizete tak ucinit prostiednictvim aplikace myDPD,
kde po zadani Cisla zasilky a kontaktnich udaji mtizete upravit dispozice pro svoji zasilku. Formulai vam

nabizi moznost zmény adresy doruceni nebo posunuti doruceni na jiny den.

Pozor. Pokud si zboZi nevyzvednete do 7 kalendainich dni, je automaticky odesilano zpét odesilateli. V
piipadé potieby mlzete dobu ulozeni zasilky prodlouZit prostiednictvim aplikace myDPD nebo

kontaktovanim zakaznického servisu DPD. Moznosti prodlouzeni zavisi na individualni domluvé.

dopravné 145,- K¢ vé. DPH
dopravné 145,- K¢ v¢é. DPH + dobire¢né 39,- K¢ vé. DPH, tj. 184,- K¢ vé. DPH
Pokud potiebujete znat blizsi informace o stavu a terminu dodani vasi objednavky, mtzete dle ¢isla baliku,

sledovat svou zasilku online na DPD nebo prostfednictvim mobilni aplikace myDPD. Pro dalsi dotazy

mizete kontaktovat zakaznicky servis na telefonnim ¢isle +420 225 373 373.


https://tracking.packeta.com/cs/
https://www.dpd.com/cz/cs/

