
Dopravní podmínky 
Česká pošta - Balík Do ruky 

Česká pošta doručí vaší zásilku do 24 hodin po celé ČR, v den doručování bude informováni SMS zprávou. 

V den expedice obdržíte podrobný e-mail s číslem balíku a datem doručení. Balíky jsou doručovány v 

pracovní dny, v běžné doručovací době, kterou Česká pošta nabízí v dané lokalitě. Po neúspěšném pokusu 

o doručení je balík uložen na nejbližší ukládací poště a budete informováni prostřednictvím SMS i 

papírovou výzvou. 

Může se stát, že budete potřebovat změnit nebo upravit den doručení nebo ukládací poštu pro Váš Balík Do 

ruky, v průběhu doručování si můžete změnit termín a způsob doručení 

prostřednictvímwww.ceskaposta.cz/zmenadispozice, kde po zadání čísla zásilky a kontaktního telefonu 

můžete změnit dispozice pro svoji zásilku. Formulář Vám nabízí: volbu dodání zásilky dopolední 

pochůzkou nebo uložení na poště bez pokusu o doručení nebo uložení na jiné ukládací poště a nebo 

posunutí prvního doručovacího pokusu o jeden pracovní den. 

Pozor. Pokud si zboží nevyzvednete do 7 kalendářních dnů, je automaticky odesíláno zpět. 

• dopravné 99,- Kč vč. DPH 

dopravné 139,- Kč vč. DPH + dobírečné 39,- Kč vč. DPH, tj. 178,- Kč vč. DPH 

Pokud potřebujete znát bližší informace o stavu a termínu dodání Vaší objednávky, můžete dle čísla balíku, 

který Vám zašleme na e-mail vyhledat svou zásilku na infolince 800 177 889. 

Česká pošta – Balík Na poštu 

Česká pošta doručí vaší zásilku do 24 hodin na jednu z 2600 pošt po celé ČR, kterou si sami vyberete při 

dokončení objednávky. Vyzvednete si ji, kdy se to hodí Vám. Díky SMS nebo e-mailu totiž víte, odkdy na 

Vás bude čekat. V den expedice obdržíte podrobný e-mail s číslem balíku a datem doručení. Balíky jsou 

doručovány v pracovní dny. 

Může se stát, že budete potřebovat změnit nebo upravit ukládací poštu pro Váš Balík Na poštu, v průběhu 

doručování si můžete změnit termín a způsob doručení 

prostřednictvím www.ceskaposta.cz/zmenadispozice, kde po zadání čísla zásilky a kontaktního telefonu 

můžete změnit dispozice pro svoji zásilku. Formulář Vám nabízí: volbu dodání zásilky dopolední 

pochůzkou nebo uložení na poště bez pokusu o doručení nebo uložení na jiné ukládací poště, anebo 

posunutí prvního doručovacího pokusu o jeden pracovní den. 

http://www.ceskaposta.cz/zmenadispozice
http://www.ceskaposta.cz/zmenadispozice


Pozor. Pokud si zboží nevyzvednete do 7 kalendářních dnů, je automaticky odesíláno zpět. 

• dopravné 139,- Kč vč. DPH 

dopravné 139,- Kč vč. DPH + dobírečné 39,- Kč vč. DPH, tj. 178,- Kč vč. DPH  

Pokud potřebujete znát bližší informace o stavu a termínu dodání Vaší objednávky, můžete dle čísla balíku, 

který Vám zašleme na e-mail vyhledat svou zásilku na infolince 800 177 889. 

Cena dopraveného se řídí platným ceníkem České pošty. 

Zásilkovna – Doručení na adresu 

Zásilkovna doručí vaši zásilku na adresu příjemce do 24 hodin po celé ČR. V den doručování budete 

informováni SMS zprávou s přesným časem doručení, obvykle s přesností na 90 minut. V den expedice 

obdržíte podrobný e-mail s číslem balíku a datem doručení. Balíky jsou doručovány v pracovní dny, v 

běžné doručovací době, kterou Zásilkovna nabízí v dané lokalitě. 

Pokud vás kurýr nezastihne, zásilka bude uložena na nejbližším výdejním místě Zásilkovny, kde si ji 

můžete vyzvednout ještě tentýž den. Budete informováni prostřednictvím SMS zprávy. 

Pozor. Pokud si zboží nevyzvednete do 7 kalendářních dnů, je automaticky odesíláno zpět. 

• dopravné 99,- Kč vč. DPH 

dopravné 99,- Kč vč. DPH + dobírečné 39,- Kč vč. DPH, tj. 138,- Kč vč. DPH 

Pokud potřebujete znát bližší informace o stavu a termínu dodání vaší objednávky, můžete dle čísla balíku, 

které vám zašleme na e-mail, sledovat svou zásilku online na webu Zásilkovny nebo prostřednictvím 

mobilní aplikace Zásilkovna. Pro další dotazy můžete kontaktovat zákaznický servis na telefonním čísle 

+420 216 216 516. 

 

Zásilkovna – Doručení na výdejní místo 

Zásilkovna doručí vaši zásilku na výdejní místo do 24 hodin po celé ČR. V den doručení budete 

informováni SMS zprávou s heslem pro vyzvednutí zásilky. V den expedice obdržíte podrobný e-mail s 

číslem balíku a datem doručení. Zásilky jsou doručovány na výdejní místa v pracovní dny, v běžné 

provozní době výdejního místa. 

http://www.ceskaposta.cz/assets/nastroje/kompletni_cenik.pdf
https://tracking.packeta.com/cs/


Pokud si zásilku nevyzvednete do 7 kalendářních dnů, je automaticky odesílána zpět odesílateli. V případě 

potřeby můžete dobu uložení zásilky prodloužit až na 21 dní prostřednictvím mobilní aplikace Zásilkovna. 

• dopravné 99,- Kč vč. DPH 

dopravné 99,- Kč vč. DPH + dobírečné 39,- Kč vč. DPH, tj. 138,- Kč vč. DPH 

Pokud potřebujete znát bližší informace o stavu a termínu dodání vaší objednávky, můžete dle čísla balíku, 

které vám zašleme na e-mail, sledovat svou zásilku online na webu Zásilkovny nebo prostřednictvím 

mobilní aplikace Zásilkovna. Pro další dotazy můžete kontaktovat zákaznický servis na telefonním čísle 

+420 216 216 516. 

 

DPD kurýr – Doručení na adresu 

DPD doručí vaši zásilku na adresu příjemce do 24 hodin po celé ČR. DPD informuje příjemce o doručení 

zásilky již den předem prostřednictvím e-mailu nebo SMS zprávy. V této notifikaci obdržíte podrobné 

informace o plánovaném doručení a odkaz na aplikaci myDPD, kde si můžete jednoduše upravit termín 

nebo místo doručení podle svých potřeb. 

V den doručování budete informováni SMS zprávou s hodinovým časovým oknem doručení. V den 

expedice obdržíte podrobný e-mail s číslem balíku a datem doručení. Balíky jsou doručovány v pracovní 

dny, v běžné doručovací době, kterou DPD nabízí v dané lokalitě. 

Pokud vás kurýr nezastihne, zásilka bude uložena na nejbližším výdejním místě DPD Pickup, kde si ji 

můžete vyzvednout. Budete informováni prostřednictvím SMS zprávy. 

Pokud potřebujete změnit termín nebo místo doručení, můžete tak učinit prostřednictvím aplikace myDPD, 

kde po zadání čísla zásilky a kontaktních údajů můžete upravit dispozice pro svoji zásilku. Formulář vám 

nabízí možnost změny adresy doručení nebo posunutí doručení na jiný den. 

Pozor. Pokud si zboží nevyzvednete do 7 kalendářních dnů, je automaticky odesíláno zpět odesílateli. V 

případě potřeby můžete dobu uložení zásilky prodloužit prostřednictvím aplikace myDPD nebo 

kontaktováním zákaznického servisu DPD. Možnosti prodloužení závisí na individuální domluvě. 

• dopravné 145,- Kč vč. DPH 

dopravné 145,- Kč vč. DPH + dobírečné 39,- Kč vč. DPH, tj. 184,- Kč vč. DPH 

Pokud potřebujete znát bližší informace o stavu a termínu dodání vaší objednávky, můžete dle čísla balíku, 

sledovat svou zásilku online na DPD nebo prostřednictvím mobilní aplikace myDPD. Pro další dotazy 

můžete kontaktovat zákaznický servis na telefonním čísle +420 225 373 373. 

https://tracking.packeta.com/cs/
https://www.dpd.com/cz/cs/

