Reklamacni rad
I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni ad je nedilnou soucasti V§eobecnych obchodnich podminek prodavajiciho — spolec¢nosti
MAREVVA, spol. s r.o., IC: 46345566, DIC: CZ46345566, se sidlem U Leskavy 729/30, 625 00 Brno,
zapsana u KOS Brno oddile C, vlozka 5553, a popisuje postup, jakym zptisobem pfistupovat pfi reklamaci

zbozi potizeného od prodavajiciho.

Kupujici, kterym mtize byt podnikatel nebo spotiebitel, je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a

Vseobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.

Uzavtenim kupni smlouvy a pfevzetim zboZzi od prodéavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim
fadem. Definice pojmill obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji prednost pied definicemi ve
Vseobecnych obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan ve Vseobecnych obchodnich podminkach. Pokud neni definovéan ani tam,

chépe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a u€inné pravni predpisy.

Okamzikem ptevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho je okamzik jeho skute¢ného pievzeti, tedy jeho

predani kupujicimu.

Jako doklad odpovédnosti za vady (zarucni list - potvrzeni) vystavuje prodavajici ke kazdému
zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zaru¢ni list nebo potvrzeni) se
zdkonem uvedenymi v§emi potfebnymi idaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka odpovédnosti
za vady, cena, mnozstvi, sériové Cislo). V ptipadé prodlouzené — smluvni zaruky prodéavajici v zdru¢nim

list¢ uréi podminky a rozsah prodlouzené zaruky.

I1. Odpovédnost za vady a zaruka

Pti prodeji trvanlivych potravin a dopliki stravy je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady bez
zbytecného odkladu poté, co zjisti vadu. Pokud ma potravina nebo dopln€k stravy uvedenou minimalni
trvanlivost (napiiklad "Minimalni trvanlivost do..."), reklamace musi byt podana pted uplynutim této lhity.

Jako zarucni list slouzi daniovy doklad — faktura.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady, se fidi pfisluSnymi

obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni.).

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze prodavana véc (zbozi) nema pfi prevzeti vady. Timto se rozumi

to, Ze prodavané zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované — Prodavajicim, vyrobcem nebo


http://babysensemonitor.cz/cs/obchodni-podminky

jeho zastupcem popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipade jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida pozadavkiim pravnich piedpist, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, miie nebo hmotnosti a odpovida ti¢elu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi

nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied prevzetim véci védél, ze véc ma vadu

nebo sam vadu zptisobil.

[I1. Reklamaéni podminky

Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi od prepravce zkontrolovat jeho stav. V ptipadé, Ze je obal poskozeny
nebo se objevuji jiné skutecnosti, které nasvédcuji, ze by mohlo byt poskozené i samotné zbozi, doporucuje
Prodavajici zasilku nepfebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky s osobou, od které piebira zasilku. O
tomto poskozeni je Kupujici povinen neprodlené informovat jak prepravce, tak 1 Prodavajiciho. Nevytkne-
li Kupujici vady zasilky bez zbyte¢ného odkladu, mize po ném Prodavajici pozadovat nahradu skody, které

mu v souvislosti s timto prodlenim vznikla.

Pokud ma véc vady nebo nema vlastnosti, které jsou vyse specifikovany nebo jsou popsany v zakon¢ - §
2161 obcanského zédkoniku, mé Kupujici pravo na bezplatné fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, ma pravo na ptimétenou slevu z kupni
ceny nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud jde o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu
nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi, ma Kupujici pravo na dodani nového zbozi nebo
soucasti, na odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi
ale nenalezi, pokud Zékaznik pted prevzetim véci védel, Ze véc ma vadu nebo sam vadu zplsobil.
Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu Proddvajiciho. Neoznamil-li Kupujici vadu bez
zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pti véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo

z vadného pInéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji Kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozd€ji vsak do dvou let od odevzdani véci

Kupujicimu.

V ptipadé reklamace vadného zbozi ze strany Kupujiciho u Prodavajiciho, je Kupujici opravnén uplatnit
takovou reklamaci v pisemné formé na provozovnu Prodavajiciho MAREVVA, spol. s.r.0., Nové Sady
607, 602 00 Brno, ¢i na e-mailové adrese Prodavajiciho: mirka.pokorna@koulle.cz. Pii uplatnéni
reklamace je Kupujici povinen uvést divod reklamace a veSkeré zavady, které shledava na reklamovaném
zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodéavajici obdrzel od Kupujiciho

reklamované zboZi.



V ptipadg, ze Kupujici zasila reklamované zbozi na adresu Prodavajiciho formou fyzické piepravy, je
Kupujici povinen ucinit takova opatfeni, aby nebyla na zbozi zptsobena jakakoliv dalsi Skoda, tj. je

povinen odesilané reklamované zbozi fadné zabalit s ohledem na zvoleny zptisob a povahu ptepravy.

O prevzeti reklamovaného zbozi, bude Prodavajicim neprodlené vystaven protokol o reklamaci zbozi v
pisemné podobé — potvrzeni o tom, ze Spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zptisob
jejiho vyfizeni pozaduje, jehoz kopie bude pfedana Spotiebiteli. Spotiebitel je povinen v pribéhu
reklamace na pozadani takovy protokol ptedlozit Prodavajicimu. Prodavajici vyda Spotiebiteli potvrzeni o
datu a zptisobu vyfizeni reklamace. Toto potvrzeni bude vydano formou emailu. Pro pfipad zamitnuti
reklamace Prodévajici Spotiebiteli vyda pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i

na jiné osoby urceni k provedené opravy.

Lhita pro vyfizeni reklamace zacne bézet ode dne pievzeti zbozi Prodavajicim, resp. ode dne vystaveni

protokolu o reklamaci —potvrzeni o uplatnéni odpovédnosti za vady.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii
pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba ptimétena druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Spotiebitel nedohodli na delsi lhiité. Byla-li reklamace

opravnéna, zasle Prodavajici bezplatné Spotiebiteli shodny vyrobek v reklamovaném mnozstvi.

V ptipade opravneéné reklamace vznika Kupujici pravo na nahradu nutnych nakladii spojenych s uplatnénou
reklamaci, a to v nutné vysi (ndklady nutné, které vznikly v souvislosti s reklamaci). Naklady reklamace na
stran¢ Zakaznika by mély odpovidat druhu a povaze reklamovaného zboZi. V ptipad¢ zjevne neopravnéné
reklamace nema Spotiebitel narok na ndhradu svych nakladi spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné
ani Prodavajici nema narok na ndhradu nakladu, které vznikly na jeho strané (pokud ze strany Spotiebitele
se nejednalo naptiklad o opakovanou zjevné bezdlivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z

jeho strany jednalo o zneuziti prav.).

Nérok na uplatnéni reklamace zanika v nasledujicich ptipadech:

Poskozenim zbozi pti prepravé (povinnost poskozeni zbozi fesit s dopraveem IHNED pii prevzeti zbozi).
Pti piebirani zbozi od ptepravce si peclivé zkontrolujte dodané zbozi. Zasilku, ktera jevi znamky posSkozeni
nepiebirejte. Je-1i zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potieba o této skutecnosti neprodlené
informovat jak piepravni spole¢nost, tak Prodavajiciho,

porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou,

neodbornym zachazenim, nebo pokud je poskozeni zbozi zptisobeno Zakaznikem

zbozi bylo poskozeno zivly,

zbozi mélo vadu pied prevzetim Zakaznikem a tento o vadé védél jiz pred prevzetim zbozi.



V ptipadg, ze doslo k vymeéné zbozi na zakladé¢ reklamace Kupujiciho nebo na zaklade€ uplatnénych vad
zbozi, nevztahuje se jiz na takto nové dodané zbozi pravo na odstoupeni ze strany Kupujiciho ve lhite 14
dnti od dodéani nového zbozi, kdy tato lhiita se vztahovala pouze u prvotné dodané zbozi dle zavazné

objednavky Kupujiciho.

I'V. Odstoupeni

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Spotiebitele, se fidi ustanovenimi § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, kde je tento narok Spotiebitele zakotven. V piipadé nakupu

v ramci podnikatelské ¢innosti Kupujiciho (uvedeni IC na nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni
smlouvy nevznikd. V toto ptipadé€ se prodej fidi obcanskym zdkonikem, z.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni,

nicméné vylucuji se ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach (distanénich smlouvach).

Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského
zakoniku ¢ 89/2012 Sb. bez udani divodi a bez jakékoliv sankce do 14-ti dnii ode dne pievzeti zbozi na
zakladé¢ uzaviené kupni smlouvy, resp. do 14 dnii od pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé
nékolik druhti zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti bez udani diivodu. V takovém piipadé Spotiebitel
kontaktuje Prodavajiciho nejlépe pisemné, formou doporuceného dopisu, na adresu: MAREVVA, spol.

s 1.0., Nové sady 41, 602 00 Brno. V tomto dopise uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim
identifikacniho c¢isla objednavky, kopii faktury, data nakupu a ¢isla ti¢tu pro vraceni penéz. K uplatnéni
odstoupeni od smlouvy po uplynuti vyse uvedené lhity, nebude Prodéavajici prihlizet. Odstoupeni musi byt
Prodavajicimu doruceno do 14 (Etrnacti) dnti od prevzeti zbozi. Pro odstoupeni je mozné vyuzit formulaf,

ktery se nachazi na webovych strankach www.koulle.cz.

V. ZavéreCna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2024 a rusi platnost predchozich reklamacnich fadt. Tento

reklamacni fad je k dispozici jako dokument na www.koulle.cz.



