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VSeobecné obchodni podminky MAREVVA, spol. s r.0.
Zékladni udaje:

Provozovatel obchodu a dodavatel zbozi:

MAREVVA, spol. s r.o.

IC: 46345566

DIC: CZ46345566

Se sidlem U Leskavy 729/30, 625 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 5553
e-mail: mirka.pokorna@koulle.cz

telefonni kontakt: 543 330 032

bankovni spojeni: 4200021031/6800

datova schranka: jzcq9;3

Vseobecné obchodni podminky MAREV VA, spol. s r.0. platné a zdvazné ke dni 01.10.2024.

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti MAREV VA, spol. s r.0., upravuji vztahy mezi kupujicim
a prodavajicim — spole¢nostit MAREV VA, spol. s r.0. pti prodeji potravin a doplik stravy prodavanych

pod obchodnim nédzvem Koulle.
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I. Zakladni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti MAREVVA, spol. s r.0., slouzi k ipravé vztahu mezi
kupujicim a spole¢nosti MAREVVA, spol. s r.0., jako prodéavajicim, pti prodeji potravin a doplikt stravy
prodavanych pod obchodnim nazvem Koulle. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovych

obchodech provozovanych pod obchodnim nazvem Koulle.

Prodavajici je spolecnost MAREVVA, spol. s r.0., ICO: 463 45 566, se sidlem U Leskavy 729/30, 625 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 5553, email:

marevva@marevva.cz (dale také jako "Prodavajici").

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, odlisnd od Prodavajiciho na druhé strané smluvniho vztahu
(dale také jako ,,"Kupujici" nebo ,,Zakaznik*). Spottebitel dle ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni je,.kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jednd.” (dale také jako ,,"Spotrebitel").

Pravni vztahy mezi Prodéavajicim a Spotiebitelem, které nejsou vyslovné upraveny témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, se fidi pfislu$nymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem,
v platném znéni a zdkonem o ochrané spotiebitele (z. . 634/1992 Sb.), vSe ve znéni pozd¢jsich pravnich
predpist. Je-li smluvni stranou pravnicka nebo fyzicka podnikajici osoba na strané Kupujiciho, fidi se tyto
vztahy ob¢anskym zakonikem, ¢. 89/2012 Sb., v§e ve znéni pozd¢jsich pravnich predpisti, nicméné v tomto
piipadé se neuplatni ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach), ktera je obsazena v

zakoné ¢. 89/2012 Sb. a v dalsich ptedpisech na ochranu spotiebitele. Ustanoveni VSeobecnych obchodnich
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podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil
s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. V§eobecné obchodni podminky a

kupni smlouva jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi dodavatelem na webové stranky
www.koulle.cz. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim—spotiebitelem a piijetim
objednavky dodavatelem. Toto piijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na
zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v¢etné dohodnuté
ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych diivodi. Neni-li
kupujicim spotiebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim a
samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s

timto jeho navrhem.

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou platné pro v§echny kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Ustanoveni tykajici se zdkonnych prav spotiebitele se tykaji pouze Kupujiciho v postaveni

Spotiebitele.

Nakup zbozi ze strany Zakaznika mu nezaklada pravo uzivat ¢i jinym zptsobem nakladat s pravy
dusevniho vlastnictvi Prodavajiciho nebo ostatnich subjektt, jejichz zbozi je Prodavajicim nabizeno k

prodeji.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. V piipad¢ sporti ve znéni mezi verzi kupni smlouvy v ¢eském

jazyce a jejim piipadnym cizojazyénym piekladem je rozhodujici znéni smlouvy v ¢eském jazyce.

Kupni smlouva je Prodavajicim archivovana v elektronické/vytisténé podobé¢ a odeslana ve formé faktury
Kupujicimu spole¢né s objednanym zbozim a neni piistupna tietim subjektim. Ud¢li-li Kupujici treti osobé
svoleni k nahlédnuti do archivované kupni smlouvy a podkladii s ni souvisejicich, je tato povérena tieti

osoba opravnéna k nahlédnuti do vyse uvedenych dokumentt.

Prodavajici si vyhrazuje pravo vseobecné obchodni podminky ménit. Zménéné vseobecné obchodni

podminky Prodéavajici vyhlasi na internetovych strankédch: www .koulle.cz; www.marevva.cz.

I1. Cena zboZi a platebni podminky



Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény ceny. Cena zbozi je uvedena v internetovém katalogu na strankach
www.koulle.cz a odpovida cené, ktera je zde uvedena v dobé objednani vyrobku a je pro Kupujiciho
zavazna. VSechny tyto uvedené ceny jsou kone¢né vcetné DPH. Potvrzenim a odeslanim objednavky
Kupujici prohlasuje, Ze je s vySe uvedenymi cenami Prodavajiciho seznamen a souhlasi s nimi. Spolecné s
kupni cenou je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. V piipade, kdy Kupujici objedna 1 ks zbozi, se ke kupni cené specifikované vyse
pripocitava cena za dopravu a balné, jejiz vyse je uréena zpiisobem piepravy, resp. dle sazebniku zvoleného
prepravce Kupujicim. Pfepravni podminky a sazebnik jednotlivych moznosti pfepravy jsou uvedeny v ¢l.
VI téchto vSeobecnych obchodnich podminek. V piipadé objednani vice kust zbozi, se cena za dopravu
nepiipocitava ke vSem objedndvanym kustim zbozi, ale dle vyse uvedeného pravidla v tomto odstavci, tj. k
jednomu kusu objednaného zbozi. Tato podminka vSak neplati v ptipadé, pokud Kupujici pozaduje, aby

objednané zbozi bylo zaslano na vice ur¢enych adres.
Kupujici ma tyto niZe uvedené moznosti platby za zbozi:

bezhotovostné, bankovnim pfevodem ve prospéch Uctu Prodéavajiciho, na ¢.u.: 4200021031/6800, vedeny u

SBERBANK, jako Variabilni symbol je nutné uvést ¢islo kupni smlouvy — objednavky.

tzv. "na dobirku", k cené zboZi je piiétena polozka dle sazebniku Ceské posty, s.p.

bezhotovostng, ptres platebni branu Comgate ve prospéch uctu Prodavajiciho, na ¢.1.: 420002103 1/6800,
vedeny u SBERBANK. Platebni brana Comgate umoziuje platbu kartou (Mastercard, Visa, Google Pay).
bezhotovostng, pres QR kdd ve prospéch uctu Prodavajiciho, na €.1.: 4200021031/6800, vedeny u
SBERBANK.

V ptipadé¢ bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén az okamzikem piipsani

dané ¢astky na ucet Prodavajiciho.

III. Objednéavani zbozi

Objednavka vyplnéna na webovych strankach www.koulle.cz je navrhem kupni smlouvy mezi

Prodavajicim a Kupujicim. Kupni smlouva vznika na zakladé odeslani objednavky Kupujicim a pfijetim



této objednavky Prodavajicim. Za ptipadné chyby pii prenosu dat spolecnost MAREVVA, spol. s r.0.
nenese odpoveédnost. Piijeti a odeslani objednavky je Kupujicimu neprodlené potvrzeno informativnim e-
mailem od Prodéavajiciho na Kupujicim zadany e-mailovy kontakt. Podminkou platnosti elektronické
objednavky na webovych strankach www .koulle.cz je vyplnéni veskerych formulaiem predepsanych udaji
a nalezitosti, jako je napiiklad jméno, adresa, e-mail a telefonni kontakt. Objednavka, ktera tyto nalezitosti
neobsahuje, neni brana jako platna objednavka a je systémem vyfazena. Odeslanim objednavky Kupujici
stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na v§eobecné
obchodni podminky je Kupujici dostate¢nym zptsobem pred uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost tedy se s nimi seznamit. VSeobecné obchodni podminky, tedy tyto v§eobecné obchodni podminky,
jsou zobrazeny na webovych strankach www .koulle.cz a je tedy mozné je archivovat a reprodukovat je
Kupujicim. Vsechno zbozi, které je prezentovano na webovych strankach www.koulle.cz neni povazovano
za navrh na uzavfeni kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tomto ptipadé nepouzije a ndvrh na uzavieni

kupni smlouvy ¢ini az Kupujici svou objednavkou.

Kupujicimu je pted odeslanim objednavky dana moznost se pIn¢ seznamit s celkovou cenou kazdého
jednotlivého zbozi nabizeného Prodévajicim, v€etn¢ dalSich cenovych poloZek, které se k cené zbozi
pripocitavaji. Stejné€ tak i s podminkami kupni smlouvy, dodacimi, pfepravnimi a reklama¢nimi
podminkami, a to pfimo na internetovych strankach Prodavajiciho www.koulle.cz. Pokud Kupujici potvrdi
a odesle objednavku Prodavajicimu, zdvazné a vyslovné tim prohlasuje, Ze se pIn¢ seznamil a souhlasi s

ur¢enim celkové ceny i se vSemi vySe uvedenymi podminkami.

V ptipadé pochybnosti, tykajici se objednavky, ma Kupujici pravo se bezplatné informovat u Prodavajiciho

na e-mailové adrese: mirka.pokorna@koulle.cz.

Objednavani zbozi na internetovém portalu www.koulle.cz je provadéno prostrednictvim objednavkového
formulare Prodavajiciho, ktery obsahuje veskeré nalezitosti vyzadované zakonem, zejména ustanovenim §

1810 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

Kupujici je povinen pted potvrzenim a odeslanim objednavky Prodévajicimu zkontrolovat spravnost a
uplnost veskerych udajt, souvisejicich s jeho osobou, ale i typ, pocet, cenu zbozi a zvolenou formu
prepravy. Kupujicimu je systémem umoznéno pted odeslanim objednavky takovy neuplny ¢i nespravny

udaj opravit.



Objednavku lze ucinit témito zplsoby:

Prostiednictvim internetového obchodu www.koulle.cz, resp. objednavkového formulate, ktery je na této

adrese umistény

prostiednictvim elektronické posty na adresu Prodavajiciho: mirka.pokorna@koulle.cz. Kupujici je vSak
vzdy povinen uvést udaje dostateéné identifikujici jeho osobu, ptipadné osobu uréenou k prevzeti zbozi,
pokud se 1isi, dale adresu dodani zbozi, druh a pocet objednavaného zbozi, zvoleny zpisob piepravy a s tim

spojeny zpusob platby

telefonicky u Prodavajiciho: na telefonnim ¢isle 543 330 032. Kupujici je vSak vzdy povinen uvést svoje
identifikac¢ni udaje, pfipadné osobu urcenou k ptevzeti zbozi, pokud se lisi. Dale adresu dodani zbozi, druh

a pocet objednavaného produktu, zvoleny zplisob prepravy a s tim spojeny zptsob platby

Kazdé objednavce je ptidéleno vlastni identifikacni ¢islo, které bude Kupujicimu neprodlené sdéleno po

piijeti objednavky. Toto identifikacni islo je vZzdy nutné uvadét pti jakékoliv komunikaci s Prodavajicim.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacniho prostiedku na dalku pfi uzavirani smlouvy, jak jsou vyse
uvedeny. Naklady vzniklé Kupujicimu pii pouziti komunikacénich prostifedkti na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naptiklad naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory atd.) si

hradi Kupujici zcela sam.

Na zaklad¢ uzaviené kupni smlouvy vystavi Prodavajici Kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem

dané z piidané hodnoty. Dafiovy doklad Prodavajici zasle Kupujicimu e-mailem nebo Ceskou postou.

I'V. Odstoupeni od smlouvy

Storno objednavky ze strany Kupujiciho — Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoli pied

expedici zbozi a to bez jakéhokoli postihu. Stornovat lze na emailové adrese: mirka.pokorna@koulle.cz.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Spotiebitele, se ¥idi ustanovenimi § 1829 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, kde je tento narok Spotiebitele zakotven. V piipadé nakupu v

ramci podnikatelské innosti Kupujiciho (uvedeni IC na nakupni doklad) nérok na odstoupeni od kupni



smlouvy nevznika. V tomto pfipadé se prodej fidi ob&anskym zdkonikem, z.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni,

nicméné vylucuji se ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach).

Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského
zakoniku ¢ 89/2012 Sb. bez udani divodu a bez jakékoliv sankce do 14-ti dnii ode dne pievzeti zbozi na
zakladé uzaviené kupni smlouvy, resp. do 14 dnti od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé
nékolik druhti zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti, bez udani divodu. V takovém piipadé

Spottebitel kontaktuje Prodavajiciho elektronicky pies mail mirka.pokorna@koulle.cz. V textu mailu

uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim identifikacniho ¢isla objednavky, kopii faktury, data nakupu a
¢isla Gctu pro vraceni penéz. K uplatnéni odstoupeni od smlouvy po uplynuti vyse uvedené lhtity, nebude
Prodavajici ptihlizet. Odstoupeni musi byt Prodavajicimu doruceno do 14 (¢trnacti) dnt od pievzeti zbozi
Kupujicim. Pro odstoupeni je mozné vyuzit formulaft, ktery se nachazi na webovych strankach

www.koulle.cz nebo je na n¢j odkaz ZDE.

Spottebitel nemiize, kromé piipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, odstoupit od smluv:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho ptfedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhiity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Zze v takovém piipadé

nema pravo na odstoupent,

o dodavce zbozi nebo sluzeb jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali

podnikatele a k némuz miaze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napoji, jez mohou byt dodany az po uplynuti ticeti dnt a jejichz cena zavisi na

vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno

s jinym, pokud porusil jejich ptivodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi,

o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytne v

urc¢eném terminu,
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uzavirané na zaklad¢ vefejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby, nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s ptedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

V piipadé odstoupeni od smlouvy, je Kupujici povinen navratit Prodavajicimu zakoupené zbozi v
puvodnim stavu. V ptipadg, ze je zbozi ze strany Kupujiciho poskozeno, pouzivano nebo ¢astec¢né
opotiebeno, ma Prodavajici pravo tuto skodu vy¢islit a nasledné ji odecist od ¢astky, kterou Kupujici

vynalozil pii nakupu zbozi, s ¢imz Kupujici vyslovné souhlasi.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici kupni cenu Kupujicimu do 10 (deseti) pracovnich dnti
od fyzického vraceni zbozi, nejpozdéji vsak do 14 (¢trnacti) dnti od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy,
a to bezhotovostné na tcet urceny Kupujicim. Kupujici je povinen vratit zbozi v piipad¢ odstoupeni pii
odstoupeni od kupni smlouvy, nejpozdé€ji vsak do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici je
taktéZz opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zbozi Kupujicimu. Prod4vajici neni povinen

vratit kupni cenu Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zboZi vrati nebo prokéze, ze zbozi odeslal.

Pti vraceni zbozi je Kupujici povinen dolozit doklad o koupi zbozi. Bez tohoto dokladu nebude mozné

vraceni penéz.

Neni vyslovné mozné zasilat vracené zbozi ,,na dobirku®. Takto zaslané zboZi neni povinen Prodavajici

pfijmout.

Naklady na vraceni zbozi nese plné Kupujici. Naklady spojené s prvotnim dodanim zbozi Kupujicimu vrati
Prodavajici Kupujicimu spolecné s kupni cenou. Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani

zbozi, ktery Prodéavajici nabizi, vrati Prodavajici castku odpovidajici nejlevnéjsimu zpiisobu dodani zbozi,

ktera Prodavajici nabizi.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené dodavateli bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spotiebovano, vznika Prodavajicimu viici Kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na
uhradu vzniklé skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni
kupni ceny. Za znehodnoceni zbozi nemiize byt povazovano bézné poskozeni ptivodniho obalu, které

vzniklo vybalovanim zbozi.



V. Dodaci podminky

Dodéani zbozi dle objednavky bude probihat dle dostupnosti produktti a provoznich moznosti Prodavajiciho,

a to v co nejkratsi dob¢, v obvyklé dobé nize specifikované.

Jakmile Prodavajici obdrzi od Kupujiciho jeho objednavku, zac¢ina bézet lhlita urena pro dodani zbozi. Do
této lhlity se nezapocitavaji dny pracovniho klidu a statni svatky a také doba urcena na piepravu zbozi.
Vzhledem k tomu, ze pieprava neni provadéna Prodavajicim, neni mozné nikterak ovlivnit jeji délku trvani.

Dodénim produktu se rozumi predani k pfeprave, jejiz zplisob byl zvolen Kupujicim.

Obvykla doba dodani od pievzeti objednavky az po odeslani na adresu Kupujiciho, ¢ini 3 pracovni dny,
pokud Kupujici uskute¢ni svoji objednavku do 11.00 hod. dopoledne pracovniho dne. Ve vyjime¢nych

piipadech muze byt dodaci doba delsi.
Mistem dodani zboZi je adresa uvedend Kupujicim v jeho objednévce.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve tplnym

zaplacenim kupni ceny.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost

zaplatit kupni cenu, ledaze Prodéavajici skodu zpisobil porusenim své povinnosti.

Zasilka se zbozim standardné obsahuje ndvod na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce a zarucni list (pokud
jej vyrobee k vyrobku piiklada). Pokud dodavatel k vyrobku neptiklada zaruéni list, tak posta¢i danovy

doklad — faktura nebo dodejka.

VI. Piepravni podminky

Kupujici si mize zvolit zplisob prepravy dle nize nabizenych moznosti:

Ceska posta s doru¢enim na adresu

DPD kuryr s dorucenim na adresu



Zasilkovna s doru¢enim na vydejni misto (do 5 kg)

Zasilkovna s doru¢enim na adresu (do 5 kg)

Doprava zbozi

Naklady na dopravu zbozi se lisi podle zptisobu dopravy. Zptisob dodani si voli Kupujici v ramci své
objednavky sam. Mozny zpisob dopravy je uveden vyse v téchto v§eobecnych obchodnich podminkach a
cenik a blizsi vysvétleni té€chto zptisobti dopravy jsou uvedeny v sekci ,,Doprava a zptisoby platby* na

webovych strankach www.koulle.cz.

Prodavajici doporucuje, aby pfi prevzeti zbozi od prepravee Kupujici ditkladné zkontroloval zbozi, a to
bezprostiedné po jeho prevzeti. V ptipadé, Ze je obal poskozeny nebo se objevuji jiné skutecnosti, které
nasvédcuji, ze by mohlo byt poskozené i samotné zbozi, doporucuje Prodavajici zasilku nepiebirat nebo
sepsat zapis o poskozeni zésilky s osobou, od které piebira zésilku. Nevytkne-li Kupujici vady zésilky bez
zbytec¢ného odkladu, miize po ném Prodavajici poZzadovat nahradu skody, které mu v souvislosti s timto

prodlenim vznikla. Sepsany zapis o $kod¢ usnadni feSeni ptipadné reklamace.

Prevzetim zasilky od prepravce souhlasi Kupujici s prevzetim zbozi a zaroven tim potvrzuje, ze zasilka
neni mechanicky poskozena. Z téchto ditvodii je nevyhnutné pred prevzetim peclivé zkontrolovat obal

zasilky.

VII. Odpovédnost za vady a zaruka

Pti prodeji trvanlivych potravin a dopliku stravy je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady bez
zbytecného odkladu poté, co zjisti vadu. Pokud ma potravina nebo dopIn€k stravy uvedenou minimalni
trvanlivost (napiiklad "Minimalni trvanlivost do..."), reklamace musi byt podana pted uplynutim této lhity.

Jako zaruc¢ni list slouzi daiiovy doklad — faktura.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady, se fidi pfisluSnymi

obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni.).

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze prodavana véc (zbozi) nema pti prevzeti vady. Timto se rozumi

to, ze prodavané zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované — Prodavajicim, vyrobcem nebo


http://babysense.cz/cs/obchodni-podminky

jeho zastupcem popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipad¢ jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida pozadavkiim pravnich predpisu, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, miie nebo hmotnosti a odpovida ti¢elu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi

nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied prevzetim véci védél, ze véc ma vadu

nebo sam vadu zptsobil.

VIII. Reklamaéni podminky

Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi od prepravce zkontrolovat jeho stav. V piipadé, Ze je obal poskozeny
nebo se objevuji jiné skutecnosti, které nasvédcuji, ze by mohlo byt poskozené i samotné zbozi, doporucuje
Prodavajici zasilku nepfebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky s osobou, od které piebira zasilku. O
tomto poskozeni je Kupujici povinen neprodlené informovat jak prepravce, tak i Prodévajiciho. Nevytkne-
li Kupujici vady zasilky bez zbyte¢ného odkladu, mize po ném Prodavajici pozadovat ndhradu skody, které

mu v souvislosti s timto prodlenim vznikla.

Pokud ma véc vady nebo nema vlastnosti, které jsou vyse specifikovany nebo jsou popsany v zakon¢ - §
2161 obcanského zakoniku, méa Kupujici pravo na bezplatné fadné a vCasné odstranéni vady, pravo na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, ma pravo na priméfenou slevu z kupni
ceny nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud jde o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu
nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi, ma Kupujici pravo na dodani nového zbozi nebo
soucasti, na odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi
ale nenalezi, pokud Zékaznik ptfed pfevzetim véci védel, Ze véc ma vadu nebo sdm vadu zplsobil.
Provedenou volbu nemtze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho. Neoznamil-li Kupujici vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo

z vadného pInéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let od odevzdani véci

Kupujicimu.



V piipadé reklamace vadného zbozi ze strany Kupujiciho u Prodavajiciho, je Kupujici opravnén uplatnit
takovou reklamaci v pisemné formé¢ na provozovnu Prodavajiccho MAREVVA, spol. s.r.0., Nové Sady
607, 602 00 Brno, ¢i na e-mailové adrese Prodavajiciho: mirka.pokorna@koulle.cz. Pii uplatnéni
reklamace je Kupujici povinen uvést diivod reklamace a veskeré zavady, které shledava na reklamovaném
zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho

reklamované zboZi.

V piipadg, ze Kupujici zasila reklamované zbozi na adresu Prodavajiciho formou fyzické piepravy, je
Kupujici povinen ucinit takova opatteni, aby nebyla na zbozi zpisobena jakakoliv dalsi $koda, tj. je

povinen odesilané reklamované zbozi fadné zabalit s ohledem na zvoleny zptisob a povahu ptepravy.

O pievzeti reklamovaného zbozi, bude Prodavajicim neprodlené vystaven protokol o reklamaci zbozi v
pisemné podobé — potvrzeni o tom, Ze Spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob
jejiho vyftizeni pozaduje, jehoz kopie bude predana Spotiebiteli. Spotiebitel je povinen v pritbéhu
reklamace na pozadéani takovy protokol piedlozit Prodavajicimu. Prodéavajici vyda Spotiebiteli potvrzeni o
datu a zptsobu vyftizeni reklamace. Toto potvrzeni bude vydano formou emailu. Pro ptipad zamitnuti
reklamace Prodavajici Spottebiteli vyda pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje 1

na jiné osoby urceni k provedené opravy.

Lhiita pro vyfizeni reklamace zacne bézet ode dne pievzeti zbozi Prodavajicim, resp. ode dne vystaveni

protokolu o reklamaci —potvrzeni o uplatnéni odpovédnosti za vady.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii
pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitdva doba ptimétena druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Spotiebitel nedohodli na delsi lhité. Byla-li reklamace

opravnéna, zasle Prodavajici bezplatné Spotiebiteli shodny vyrobek v reklamovaném mnozstvi.

V ptipadé opravnéné reklamace vznika Kupujici pravo na nahradu nutnych nakladt spojenych s uplatnénou
reklamaci, a to v nutné vysi (naklady nutné, které vznikly v souvislosti s reklamaci). Naklady reklamace na
stran¢ Zakaznika by mély odpovidat druhu a povaze reklamovaného zbozi. V ptipad¢ zjevné neopravnéné

reklamace nema Spotiebitel narok na nahradu svych nakladt spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné



ani Prodavajici nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané (pokud ze strany Spotiebitele
se nejednalo napiiklad o opakovanou zjevné bezdiivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z

jeho strany jednalo o zneuziti prav.).
Narok na uplatnéni reklamace zanika v nasledujicich piipadech:

Poskozenim zbozi pfi pieprave (povinnost poskozeni zbozi fesit s dopraveem IHNED pfi prevzeti zbozi).
Pii prebirani zbozi od ptepravce si peclivé zkontrolujte dodané zbozi. Zasilku, ktera jevi znamky poskozeni
nepiebirejte. Je-1i zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potieba o této skutecnosti neprodlené

informovat jak pfepravni spolecnost, tak Prodavajiciho,

porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou,

neodbornym zachazenim, nebo pokud je poskozeni zboZzi zptisobeno Zakaznikem
zbozi bylo poskozeno zivly,

zbozi mélo vadu pied prevzetim Zakaznikem a tento o vadé védeél jiz pred prevzetim zbozi.

V ptipadg, Ze doslo k vyméné zbozi na zakladée reklamace Kupujiciho nebo na zaklad€ uplatnénych vad
zbozi, nevztahuje se jiz na takto nové dodané zboZzi pravo na odstoupeni ze strany Kupujiciho ve lhiité 14
dnti od dodéani nového zbozi, kdy tato lhiita se vztahovala pouze u prvotné dodané zbozi dle zavazné

objednavky Kupujiciho.

IX. Ochrana osobnich udaji

Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi s tim, ze Prodavajici shromazd’uje, zpracovava a uziva jeho osobni
udaje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji, v platném znéni, a to pouze v
rozsahu nutném k povaze kupni smlouvy a prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, a to v€etné ucelu zasilani
informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni o nesouhlasu s

timto zpracovanim.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a pfijmeni, adresa bydliste, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo. Kupujici souhlasi s tim, Ze je povinen své osobni tdaje uvadét spravné a

pravdive a ze je povinen je bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o jejich zméné. Kupujici



souhlasi s tim, ze osobni Gdaje budou zpracovavany na dobu neurcitou. Kupujici taktéz vyslovné potvrzuje,
ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a uplné a ze byl taktéz poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné

poskytnuti osobnich udaja.
Veskeré tidaje a informace poskytnuté Kupujicim Prodavajicimu, jsou povazovany za dtverné.

Prodavajici neni opravnén uzit iidaje a informace poskytnuté Kupujicim jinym zptisobem, nez je tomu
uvedeno vyse a poskytovat je tietim osobam, jestlize jejich ¢innost nesouvisi s plnénim z kupni smlouvy

(naptiklad zvoleny ptepravce).

Kupujici ma pravo k ptistupu ke svym osobnim tidajam, které jsou zpracovavany Prodavajicim a ma pravo

kontroly jejich spravnosti a nakladani s nimi.

Osobni udaje je mozné na zéklad¢ pisemné Zadosti ze strany Kupujiciho Prodavajicimu odstranit trvale z
databaze. Tuto zadost a tedy odvolani svého souhlasu s uchovavanim a zpracovavanim osobnich udaji
nebo se zasildnim obchodnich sdéleni mize Kupujici kdykoli bezplatné a bez uvedeni diivodu odvolat, a to

zaslanim emailové zpravy na adresu: mirka.pokorna@koulle.cz.

Pokud by se domnival Kupujici, ze provadi Prodavajici zpracovani jeho osobnich idaji a toto zpracovani
by bylo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,

zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize Kupujici:
pozadat Prodavajici o vysvétlent,

pozadovat, aby Prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt. Je-li zadost Kupujiciho podle predchozi véty shleda za
opravnénou, Prodavajici odstrani neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici zadosti, ma Kupujici
pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tidajii. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni
Kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich udajii piimo.

Pokud by pozadal Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu Prodéavajici povinen tuto

informaci ptedat.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci o zbozi, sluzbach a podniku Prodavajiciho na elektronickou

adresu a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodédvajiciho na elektronickou adresu.



Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, ze je nakup na webové strance
mozné uskutecnit a zavazky Prodavajiciho z kupni smlouvy splnit i bez ukladani tzv. cookies na pocita¢

Kupujiciho, mize Kupujici souhlas dle predchoziho textu odvolat kdykoli.

Prodavajici prohlasuje, ze osobni udaje Kupujiciho jsou pln¢ zabezpeceny proti jakémukoli zneuziti.

X. ZaveéreCna ustanoveni

Je-1i nékteré ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost nebo u¢innost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i vS§eobecnych obchodnich podminek vyzaduji

pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetn€ vSeobecnych obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické

podobé¢ a neni piistupna.

Vznikne-li mezi Prodavajicim a Kupujicim spor z uzaviené kupni smlouvy, budou tento spor fesit mistné a
véené piislusné soudy v Ceské republice. Kupujici se mize pro svou stiznost obratit na Ceskou obchodni
inspekci.

V Brné dne 01.10.2024

MAREVVA, spol. s r.o.

Martin Rosinek, jednatel spole¢nosti



